
この度はアンケートにご回答いただきありがとうございます。

2023年11月24日から2024年3月13日までにご回答いただいたアンケート結果について中間報告をいたします。

摂食障害全国支援センター：相談ほっとライン

に関するアンケート調査報告

皆様のご希望として以下の4点が多く寄せられました。
次ページ以降に詳しいデータも記載しておりますのでご参照ください。

◆治療法・回復のきっかけ・自宅で出来ることについての情報
◆回復までの過程、支援制度、身体の危険度についての情報
◆電話以外のツールによる相談手段
◆イラスト・漫画での情報発信

このアンケート結果は著作権で保護されております。著作権法上、無断での複写・転載はできません。

本結果の引用、転載、複製をされる際は適宜出典を明示してください。

2024年3月14日 国立国際医療研究センター国府台病院心療内科

 総回答者数150名（当事者 78％）

 回答者の年代（10代：12％、20代：22％、30代：19％、40代：22％、50代：23％、60代：～2％）

 今までに電話相談したことがありますか。（ある11％、ない89％）
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摂食障害の症状、どのような病気か

どのような治療があるのか

病気のサイン

摂食障害のチェックリスト

こころへの影響

からだへの影響

回復のきっかけ

自宅でできること

その他

病気について
(人)

国立国際医療研究センター国府台病院心療内科

 ホームページに載せてほしいことや電話相談で聞きたいことを教えて下さい。

治療法・回復のきっかけ・自宅で出来ることについての情報発信を準備します。



国立国際医療研究センター国府台病院心療内科
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からだがどのような状態になったら受診する必要があるのか

こころがどのような状態になったら受診する必要があるのか

受診に向けて必要な事

どのような医療機関に行くのか

どのような支援制度があるのか

摂食障害の治療や回復までの過程

初診予約が取れない時／初診予約まで時間がある時どうしたらいいか

その他

受診について
(人)

 ホームページに載せてほしいことや電話相談で聞きたいことを教えて下さい。

回復までの過程、支援制度、身体の危険度についての情報発信を検討中です。
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平日日中（9-15時）※現在の体制

平日夕方

土日日中

土日夕方

メール相談

LINE相談
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(人)

 電話相談の時間や他の相談手段の希望があれば教えて下さい。

電話以外のツールによる相談手段のご希望がありました。現在、検討中です。
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文章

イラストや漫画

音声

短編動画（5分未満）

短編動画（5分から10分）

長編動画（10分以上）

その他

(人)

 どのような形式だと情報を見たいと思いますか。

文章に加えて、イラスト・漫画での情報発信を検討中です。



皆様、アンケートにご協力いただきありがとうございました。

お寄せいただいたご意見は今後の活動の参考にさせていただきます。

引き続きご意見やご感想などありましたらお寄せください。

今後とも摂食障害全国支援センター：相談ほっとラインをよろしくお願いいたします。
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